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                                  Шевелеву А.В.
ОТВЕТ НА ПРЕТЕНЗИЮ

Уважаемый  Алексей Витальевич!
Ваша претензия, размещенная на официальном сайте ООО ТФ «Владомир», о  продаже Вам некачественного товара в виде аккумулятора 6СТ 60 АКОМ-КЛАССИК 0109 № 10103, рассмотрена.
Согласно п. 5. Ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара. С данными условиями Вы ознакомлены, что подтверждается Вашей  подписью в акте  приема-передачи АКБ на проверку.
При проведении  приемки 04.10.2010 АКБ установлено, что  Ваш аккумулятор находится  в   разряженном состоянии, плотность электролита в банках 1,0 г/см 3, напряжение статическое 11,0В, под нагрузкой – 11,0 В. (При этом указанная в акте приема-передачи от 04.10.2010 плотность электролита в банках в виде показателя 0 некорректна, поскольку  шкала прибора для измерения плотности не содержит данной отметки: начинается с цифры1)
Результатами проверки, указанными в акте проверки  технического состояния  АКБ от 12.10.2010,  установлено, что Ваш аккумулятор находится в разряженном состоянии.
В целях установления истины по данной претензии в  соответствии с требованиями Руководства по техническому обслуживанию и текущему ремонту стартерных аккумуляторных батарей ИР 3012165-0302-94,  Ваша АКБ была поставлена  на заряд током 6А. В течение 17 ч батарея зарядилась, показатель  плотности электролита во всех банках - 1,27 г/см 3, что соответствует ГОСТ 959-2002.  Затем АКБ была разряжена током 4 А. Через 12 часов остаточное напряжение составило 11,2 В, что соответствует емкости аккумуляторной батареи более 80%  и ГОСТ (РК- 200-РСФСР -2/1-2059-85)
При повторном заряде АКБ технические параметры восстановлены, показатели соответствуют ГОСТ.  Батарея находится в исправном состоянии. 
В своей претензии Вы  ссылаетесь на наличие процесса сульфации. К сожалению, выяснить у Вас, что Вы имеете ввиду не представилось возможным.
Уведомляем Вас о том, что суть процесса сульфатации заключается в следующем. Если оставить батарею в разряженном состоянии или эксплуатировать с плотностью электролита менее 1,25 г/см 3, сульфат свинца начинает растворяться в электролите до его полного насыщения, а затем выпадает назад на поверхность пластин, но уже виде крупных и практически нерастворимых кристаллов. Данные кристаллы откладываются на поверхности пластин и в порах активной массы, образуя сплошной слой, который изолирует пластины от электролита, препятствуя его проникновению вглубь. В результате большие объемы активной массы оказываются «выключенными», а общая емкость батареи значительно уменьшается.

В данном случае процесс сульфатации в Вашей АКБ отсутствует, Ваши  предположения необоснованны.
При этом сообщаем Вам, что быстрый разряд АКБ или низкая степень его заряженности (менее 75 %) может являться результатом воздействия  различных факторов, в том числе:
  слабого натяжения ремня привода генератора; 

  неисправности генератора и регулятора напряжения. При работающем двигателе на выводах батареи напряжение составляет менее 13,6 В; 

  неисправности стартера, приводящие к увеличению силы тока, которую он потребляет, или повторению попыток пуска двигателя; 

  окисления клемм соединений силовых проводов, что ухудшает работу стартера или заряд батареи; 

  постоянного использования при стоянии в пробке мощных потребителей электроэнергии (например, обогревателя заднего стекла, магнитолы). Генератор не всегда может обеспечить их работу на холостых оборотах двигателя, поэтому АКБ разряжается; 

  регулярных многократных прокручиваний коленвала двигателя (неудачные попытки пуска) при последующем кратковременном движении. Генератор не успевает достаточно зарядить батарею и т.д. 
В случае устранения причин, вызывающих разряд АКБ, своевременного технического обслуживания, выполнения рекомендаций завода-производителя АКБ может исправно и надежно  работать в течение многих лет.

В случае разряда АКБ и невозможности или неумении самостоятельно произвести его зарядку, Вы можете обратиться в сервисные центры, указанные в  памятке (инструкции) по эксплуатации АКБ.

В силу ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом под недостатком товара понимается несоответствие товара  или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию(преамбула Закона)

В данном случае  АКБ соответствует и требованиям  ТУ,  и условиям договора, и целям для которых она предназначена.

 Как следует из п. 6. ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»  в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.

В данном случае недостатки товара не выявлены, АКБ  соответствует ГОСТ.
Рекомендуем Вам внимательно изучить   инструкцию по эксплуатации, правила зарядки АКБ.

При этом сообщаем, что в случае  нарушения правил эксплуатации АКБ Покупателем, гарантийные обязательства могут быть прекращены. ( П.6.2. Инструкции).

В своей претензии Вы ссылаетесь на неоднократное обращение к Продавцу с претензиями на качество товара и требованиями о его замене, о низкой квалификации продавцов, которые «разводят руками». Подобные доводы оцениваем критически, поскольку за весь период эксплуатации ни одной претензии в письменном виде  с какими –либо требованиями в наш адрес не поступало. Продавцы имеют специальное образование, опыт работы по продаже автотоваров, товароведы имеют, в том числе, высшее  инженерное образование и  наличие сертификатов о прохождении стажировки на заводе-производителе АКБ (досконально знают процесс изготовления АКБ, способы проявления производственного брака и т.д.).
ООО ТФ «Владомир» работает на рынке реализации товаров 18 лет, имеет устойчивую репутацию и многочисленных постоянных клиентов.  Бренд фирмы известен далеко за пределами Челябинской области. В случае наличия производственного брака,   замена товара либо возврат денежной суммы  производятся  в бесспорном порядке. 

Считаем, что претензия, размещенная на официальном сайте ООО ТФ «Владомир»,  необоснованна и порочит деловую репутацию предприятия.

Статьей 152 ГК РФ предусмотрено право индивидуального предпринимателя,  юридического лица в случае распространения сведений порочащих деловую репутацию,  обратиться за защитой своих прав в судебные органы. При этом наряду с восстановлением нарушенного права в виде опровержения, опубликованного тем же способом, индивидуальный предприниматель, юридическое лицо  вправе требовать возмещения убытков и морального вреда, причиненных их распространением.

На основании изложенного, в  связи с отсутствием производственного брака, нахождением АКБ  в исправном состоянии, наличием возможности использовать ее в соответствии с целевым назначением, в  удовлетворении Ваших требований   о замене АКБ  6ст 60 аком-классик 0109 № 10103вынуждены ОТКАЗАТЬ.


Просим Вас в удобное для Вас время забрать свою АКБ для дальнейшего использования по назначению. 

В случае  наличия сомнений в качестве приобретенного в торговой сети магазинов «Владомир»  товара, просим обращаться с письменной претензией к Продавцу для  разрешения претензий по существу и получения мотивированного ответа.
Директор ООО ТФ «Владомир»

                      


В.М.Киселюк

Ориентировочный порядок действий для выяснения причины разряда АКБ.
	Проверить натяжение ремня генератора
	Слабое

	Отрегулировать натяжение. Зарядить АКБ

	Нормальное
	 
	 

	Проверить надежность соединений силовых проводов и отсутствие их окисления
	Есть неполадки
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	Устранить. Зарядить АКБ

	Все в норме
	 
	 

	Проверить уровень и плотность электролита. Определить по ней степень заряженности АКБ для ориентировочного расчета времени заряда*. Довести уровень электролита до нормы и зарядить батарею зарядным устройством
	Время заряда значительно больше расчетного
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	Проверить работоспособность батареи нагрузочной вилкой. При разряде током 100 А АКБ емкостью 55 А.ч напряжение на 5–7 секунде должно быть не менее 10,5 В, иначе батарея не пригодна к эксплуатации

	Заряд прошел нормально
	 
	 

	Замерить напряжение на клеммах АКБ при оборотах двигателя 2000–2500 мин–1 сначала без нагрузки, затем с включенным дальним светом фар. Напряжение должно находиться в пределах, установленных автопроизводителем. Как правило, 13,8–14,4 В
	Напряжение выходит за пределы
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	Неисправность генератора или регулятора напряжения

	Напряжение находится в пределах
	 
	 

	Измерить величину тока утечки между минусовой клеммой, снятой с батареи, и «минусом» АКБ при всех выключенных потребителях. Постоянно включенные электронные устройства (часы, контроллер впрыска и сигнализация) вместе потребляют, как правило, не более 30–40 мА
	Ток утечки более 50 мА
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	Неисправность электрооборудования

	Ток утечки в норме
	 
	 

	Эксплуатировать автомобиль 2–3 дня в обычном режиме. Затем по плотности электролита определить степень заряженности батареи
	Степень заряженности более 75 %
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	Возможно, имеется «плавающий» (непостоянный) дефект в электрооборудовании, не возникший за последние дни эксплуатации

	Степень заряженности менее 75 %
	 
	 

	АКБ разрядилась из-за использования мощных потребителей электроэнергии при нахождении в пробке, на стоянке и т.п.
	
* Пример ориентировочной оценки времени заряда АКБ номинальной емкостью 55 А.ч (например, 6СТ-55А). 
Плотность электролита при +25 0С составляет 1,21 г/см3. 
По табл. 5 определяем степень заряженности — 56 %. 
Фактическая емкость батареи — 55і0,56=30,8 А.ч. 
Ее необходимо подзарядить на 55–30,8=24,2 А.ч. 
Теоретическое время заряда током 5,5 А — 24,2/5,5=4,4 часа 
Действительное время заряда с учетом к.п.д. (0,85) — 4,4/0,85= 5,2 часа. 
На окончание заряда указывает бурное газовыделение. Плотность электролита во всех банках должна составлять 1,27–1,28 г/см3 (при +25 


На основании изложенного, в удовлетворении Ваших требований о замене АКБ, вынуждены ОТКАЗАТЬ.
Представитель ответчика

по доверенности от 18.02.2009

нот. удост. В реестре № 909





И.П. Павлова
